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etqu'ils réalisent désormais un mois plus t6t.
« Nous allons faire passer trois fois plus de
volumes que d’habitude sur une période
de deux a trois semaines, souligne Jean-
Sébastien Leridon. Cela demande énormé-
ment d anticipation pour adapter les moyens
mis en ceuvre. Habituellement, nous réalisons
un premier scénario avec nos clients en juillet
que nous confirmons en septembre afin de ca-
ler lorganisation. Mais avec le confinement, il
a fallu revoir le scénario en gérant les incerti-
tudes liées aux fermetures de magasins non es-
sentiels. » Cette année, il prévoit de traiter au
plus fort du pic 400000 colis par jour contre
350000 colis en 2019 en effectuant jusqu’a
1000 tournées par jour et en mobilisant
2000 personnes, 300 poids lourds et 1500
véhicules légers contre 700 habituellement.

TROIS ANS DE CROISSANCE

GAGNES EN UN AN
Les Relais-Colis ne sont pas les seuls a profi-
ter de cette forte envolée des ventes de
l'e-commerce. C'est aussi le cas a La Poste.
« En décembre, nous nous attendons a livrer
4 millions de colis par jour contre 1 a 2 mil-
lions habituellement », rapporte de son c6té
Jacques Gregorcic, directeur national des
opérations de Colissimo. Cette progression
des volumes a démarré des le premier confi-
nement, période a laquelle les particuliers
ont modifié leur comportement d’achat. Dés
mars, La Poste s'est retrouvée avec une
hausse des flux de 30 % alors qu'en général,
le taux de croissance s'éleve de 5a 7 %. « Ce
taux s'est maintenu méme apres le premier
déconfinement », indique Jacques Gregorcic,
qui estime que le secteur du colis a gagné en
un anl'équivalent de trois ans de croissance.
Un mouvement anticipé par La Poste, qui a
investi 450 millions d’euros depuis quatre ans
dans l'automatisation du traitement des colis
et la préparation des tournées. En témoigne
la plateforme Colissimo de Douvrin dans les
Hauts-de-France qui s’est ouverte en 2019
afin de servir les clients situés dans cette
région ainsi que ceux des pays d'Europe du
Nord; 30 millions d’euros y ont été investis.
D’une surface de 30000 m?, elle est équipée
de deux trieurs de nouvelle génération d'une
capacité de 32000 colis par heure. Une nou-
velle plateforme pareillement équipée a
ouvert ses portes a proximité de Roissy afin
de desservir cette fois les clients situés en
Tle-de-France.

ACQUISITION DE 632 CAISSES
MOBILES
Pour faciliter le chargement et le décharge-
ment des colis, des « camionneurs » (tapis
roulants flexibles et articulés) ont été installés
sur les quais. Autre vecteur de productivité,
les colis sont désormais mis en vrac dans les
camions, ce qui permet de passer de 1300 a
3000 colis par remorque. A cet égard, plutot




